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Paihdestrategian suunnitteleminen

Paihteiden ongelmakayttd on kaikille ihmisille haitallista. Vammaisten pdaihdehaitat nakyvat
vammaispalvelussa mm. kuntoutusjaksojen  peruuntumisina, poissaoloina, péaihtymyksend ja
kuntoutustulosten huonontumisena. Asumispalveluissa asumisyhteisébn muut jasenet saattavat kérsia
paihdeongelmaisesta asukkaasta ja henkildkunnan tydaika voi kulua péihdehaittojen késittelyyn.
Paihdeongelmaisten asiakkaiden tukeminen on vammaispalvelujen henkildkunnalle haasteellista. Haastetta
lisdd epétietoisuus hoitovastuusta. Vammaispalveluissa ei aina tiedetd, mistd asiakas voi saada apua
paihdeongelmaansa ja mitd vammaispalvelupisteissé itse voitaisiin tehda asiakkaan tukemiseksi.

Paihdehaitat aiheuttavat epatietoisuutta vammaispalveluyksikdiden henkiléstéssd varsinkin, jos
paihdekysymyksiin ei ole organisaatiossa virallista kantaa eik& paihteiden takia vaikeutuneisiin tyétilanteisiin
ole toimintamalleja.

Yhteisen paihdestrategian suunnitteleminen ja keskeisten toimintojen selkea linjaaminen auttaa tydyhteisda
paihdehaittojen ehkéisyssd ja péihdeongelmien hoitamisessa. Paihdestrategian tekeminen ei tee
vammaispalveluorganisaatiosta paihdehoidon tuottajaa, vaan auttaa l6ytamaan keskeiset paihdehaittojen
vahentédmistd ja paihdeongelmien ratkaisemista edistévéat kehittamisalueet sekd& huomioimaan ndma alueet
toiminnassaan. Paihdestrategian suunnittelun aikana (toimintaympéaristdn analyysin yhteydessa) kartoitetaan
paikalliset paihdepalvelut ja selvitetddn hoitopolut, joiden kautta paihdeongelmainen asiakas saa apua.

Suunnittelun keskeiset periaatteet ja eteneminen

Vammaispalveluorganisaatioille soveltuvaa paihdestrategian suunnittelumallia on kehitetty
toimintatutkimuksen ja strategiateorioiden pohjalta. Strategian suunnittelun avulla pyritdan luomaan
péihdeasioihin yhtenainen linjaus ja ty6ta helpottavia toimintatapoja. Suunnittelumalli etenee vaiheittain
[ahtdtilanteen analysoinnista, vision ja strategian suunnittelun ja kdytdnnén toteutuksen kautta tulosten

arviointiin.

Paihdestrategian suunnittelun paaperiaatteita ovat:

*  kaikkien osallistuminen
*  yhteistoiminta suunnittelussa ja toteutuksessa.

Paihdeongelmat kohdataan arjen tydssa, jossa myds muodostuvat erilaiset tydsta selvidmisen kaytannot.
Paras asiantuntemus "asuu kentalld” ja siksi kaikkien saaminen mukaan suunnitteluun on tarkeaa.

Tésséd yhteydessd on hyva arvioida tyOyhteisdén osallistumis- ja yhteistydtapoja. Onko kaikilla on
mahdollisuus osallistumia ja vaikuttaa? Miten keskustelut, kokoukset, palaverit, tiimitapaamiset seka erilaiset
atk-pohjaiset  tiedonhallintajarjestelmét ja keskustelufoorumit palvelevat kaikkien osallistumista
organisaatiossa/tydyhteis6ssa? On tarkedd vahvistaa ja luoda keskustelutilanteita ja -valineita, joissa kunkin
tyéntekijan toimintatavat, onnistumiset ja epdonnistumiset paésevat esiin. Myds asiakkaiden tulee saada
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osallistua péihdestrategian suunnitteluun. Isossa organisaatiossa paihdestrategiaa suunnittelee usein
tydryhma, johon on valittu edustaja jokaisesta ammattiryhméastd sekd asiakkaiden oma edustaja. Nain
saadaan demokraattinen ja kokonaisvaltainen kasitys vallitsevasta tilanteesta.

Paihdestrategian suunnittelu on yhteistoiminnallinen prosessi. Suunnittelu ja strategian toteutus ovat yhteisia
tehtavia, joille pohditaan yhteiset tavoitteet ja pelisdanndt. Tavoitteisiin ja pelisdantdihin sitoudutaan
yhteisvastuullisesti. Tosin jokainen tydntekija kantaa vastuun omasta tydpanoksestaan. Yhteiseen
nédkemykseen paastaan refleksiivisesti keskustellen eli omaa toimintaa tietoisesti tarkkaillen, havainnoiden ja
pohtien. Tydyhteisdn jasenten mielipiteet huomioidaan tasa-arvoisesti ja niistd pyritddn keskustellen
muodostamaan yhteinen ndkemys. Tydyhteiséssa voidaan toteuttaa vaikeiltakin tuntuvia toimia, jos ne
koetaan oman tyén kannalta térkeiksi ja tydyhteisd "puhaltaa yhteen hiileen” tavoitteidensa saavuttamiseksi.

Arjen paihdetilanteita tietoisesti havainnoiva, tarkkaileva ja pohtiva tyéote mahdollistaa jokaisen tydntekijan
tietojen, taitojen ja kokemusten hyddyntamisen. Keskustelemalla tydntekijéiden kokemuksista rakennetaan
yhteinen tietopohja, joka helpottaa yhteisten tavoitteiden ja toiminnan suunnittelua sekd suunniteltujen
toimintojen toteuttamista ja arviointia.

Paihdestrategian suunnitteluprosessin voi toteuttaa seuraavassa luvussa kuvatun nelivaiheisen mallin avulla,
joka sisaltdd kaikki prosessin péavaiheet suunnittelusta toteutumisen arviointiin. Liikkeelle lahdetdén
tavallisesti nykytilan ja toimintaymparistdn kartoituksesta, minka pohjalta luodaan visio ja strategia. Taman
jalkeen seuraa kaytanndn toteutus ja toiminnan tuloksellisuuden arviointi. Vaiheiden jarjestys voi vaihdella ja
ne voivat toteutua yhtdaikaisesti - tarpeen mukaan. Olennaista on paihdestrategian kaikkien vaiheiden
suunnitelmallinen toteuttaminen. Suunnittelusta pyritddn mallin avulla tekemdaan tietoista, tavoitteellista ja
jatkuvaa.

Paihdestrategian suunnittelumalli

Strategian suunnitteleminen l&htee liikkeelle nykytilanteen arvioimisesta, jossa keratdan tietoja paikallisten
toimintayksikdéiden paihdetilanteesta sek&@ ulkoisen toimintaymparistén vaikutuksista ja sieltd tulevista
paihdestrategian suunnitteluun vaikuttavista muutospaineista. Saatujen tietojen perusteella etsitdan
kehittdmiskohteita ja alustavasti pohditaan toimintavaihtoehtoja. Suunnitteluvaiheessa etsitdan yhteiset
kehittdmistydn tavoitteet, suunnitellaan toimintatavat niiden saavuttamiseksi ja valmistellaan niiden
toteuttamista. Toteutusvaiheessa viedaan toimintasuunnitelmat kaytantéén ja seurataan miten ne toimivat
todellisissa tilanteissa. Mikali suunnitelma ei toimi, tehddan tarvittavia korjauksia. Arviointivaiheessa
keratdén aineistoa toimien toteutumisesta ja arvioidaan, onko kehittamistydlle asetetut tavoitteet saavutettu.

1) Nykytilanteen ja toimintaympdéristéon arviointivaiheessa keratddn ja Kkasitelldan tietoa
tydyhteisdn/organisaation nykyisestéd tilanteesta ja sen toimintaympaéristésta. Lisdksi pohditaan
tydyhteisdn perustehtavan, perusarvojen ja paihdetilanteen suhdetta, niiden mahdollisia ristiriitoja
sekd sitd, mita rajoituksia ja mahdollisuuksia ne antavat paihdestrategialle. Tiedot koostetaan ja niiden
kautta valittyy realistinen kasitys organisaation asiakkaiden paihdetilanteesta (kuva 3).

Erilaiset hallinto- ja kehittdmistydkalut sekd menetelmét, kuten esimerkiksi laatujarjestelma, vaikuttavat
paihdestrategian suunnitteluun. Paihdestrategian tulee olla yhdensuuntainen organisaation/tydyhteisén
muiden toimintalinjausten ja arvojen kanssa.
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Jos peruslahtdkohtana on esimerkiksi taata kaikille turvallinen toimintaymparistd, on hyva pohtia, mita
turvallisuuden toteutuminen paihdeongelmaisen asiakkaan, muiden asiakkaiden ja tydntekijéiden
nakdkulmasta tarkoittaa. Koetaanko yhteisd turvalliseksi? Tydyhteisdn perusarvot ja toimintalinjaukset
ohjaavat paihdestrategiaty6td, on tarkedd pohtia miten ne vaikuttavat paihdestrategian kaytanndn
toteutukseen.

Yhteisen keskustelun pohjana voi kayttaa seuraavia kysymyksia:

- Minkalaisia perusarvoja tydyhteiséssanne on?

- Kuinka ndma arvot ja periaatteet toteutuvat kdytanndssa paihdetilanteissa?

- Onko olemassa kirjaamattomia s&ant6ja, jotka vaikuttavat paihdetilanteissa yksikkdnne toimintaan ja
paatéksentekoon?

- Miten yhteiset arvot tukevat péaihdeongelmaisen asiakkaan auttamisessa? Onko
organisaatiossa/tydyhteis6ssa keskendan ristiriitaisia tarkeita "arvoja” ?

a) Nykytilan analyysilla (kuva 2) keratdan tietoa tydyksikkéjen asiakkaiden paihdetilanteesta, niihin
syntyneistd  toimintakaytannodistd ja péaihdekulttuurista. Lahtékohtana on asiakkaiden
paihdeongelmien maaran ja laadun selvitys: kuinka moni asiakkaista kayttda paihteita, miten usein ja
miten paljon, millaisissa tilanteissa, millaisia haittoja esiintyy? Toimintayksikét voivat pohtia omaa
tilannettaan seuraavien kysymysten valossa:

- Onko yksikdssanne asiakkaiden paihteidenkayttédn liittyvia haittoja? Millaisia?

- Ovatko kyseessd alkoholiin, laakkeisiin, huumeisiin tai useampiin naistd aineryhmista liittyvat
ongelmat?

- Miten asiakkaiden laheisten paihteiden kaytté vaikuttaa yksikkdnne toimintaan?

- llmeneekd muita riippuvuusongelmia, esimerkiksi peliriippuvuus?

Paihdeongelmaisen kohdatessaan tydntekija toimii usein oman kokemuksensa ja osaamisensa perusteella.
Arkityd tuottaa toimivia menettelytapoja péihteidenkaytén vaikeuttamiin tilanteisiin. N&iden hyvien
kaytantdjen esiin saamiseksi on tarkedd kuvata tydntekijdiden ja asiakkaiden kayttaytymista
paihdetilanteissa. Seuraavista kysymyksista voi kuvailutilanteissa olla apua:

- Miten olette onnistuneet selvittdmaan paihteiden kaytdsta johtuvia ongelmatilanteita?

- Mita tydvalineitd, menetelmia ja toimintatapoja tydntekijoilla on paihdetilanteissa?

- Miten kuntoutus/hoito/asumispalvelusopimus tai -suunnitelma palvelee péihdeongelmaisen
asiakkaan tarpeita?

- Miten paihdety6hon liittyvia tydskentelymenetelmia ja ammattitaitoa yllapidetdan ja kehitetdan?

- Missa tilanteissa asiakkaat tarvitsevat apua paihteiden kaytén takia?

- Miten asiakkaiden paihteiden kayttd vaikuttaa tyéntekijdéiden perustehtaviin?

- Miten asiakkaiden paihteiden kayttd vaikuttaa muihin asiakkaisiin’

Asiakkaiden paihteiden kayttda koskeviin ty6- ja toimintamalleihin vaikuttaa my6s yksikdon paihdekulttuuri.
Se muodostuu paihteiden kayttéa koskevista virallisista ja epavirallisista sdanndisté, tyd- ja tehtdvanjaosta
seka tydntekijéiden ja asiakkaiden omista asenteista, ajatuksista ja tunteista paihteitd kohtaan. Tydyhteisdn
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paihdekulttuuri voi olla salliva, valittdva, tai rajoittava. Sallivassa paihdekulttuurissa asiakkaat paattavat
haitallisestakin péihteiden kaytésta itse kenenkdan siihen puuttumatta. Rajoittava paihdekulttuuri ei salli
paihteiden  kayttéa lainkaan.  Valittdvassd  pdihdekulttuurissa taas  asiakkaalla  katsotaan
paihteidenkayttboikeuden lisdksi olevan vastuu sen seurauksista. Eri tekijat muokkaavat paihdekulttuurista
monimutkaisen ja muuttuvan kokonaisuuden, jota ei ole aivan helppo hahmottaa. Kuitenkin jo se, etta
paihdekulttuurin olemassaolo ja vaikutus arjen tydtilanteisiin tiedostetaan, auttaa tydntekijéitd oman tyénsa
kehittdmisessad. Paihdekulttuuria pohtimalla voidaan luoda yhteisia toimintamalleja ja puuttumisen valineita.
Paihdekulttuurin kuvaamisessa voidaan kayttda apuna seuraavia kysymyksia:

- Millaisia sdantdja tai sopimuksia yksikdssanne on péihdetilanteiden varalta?

- Kontrolloidaanko péihteidenkayttéa? Milla tavoin?

- Miten paihdetilanteisiin liittyvat paatékset tehdaan?

- Kuinka paljon ja milla tavalla asiakkaat saavat paattaa paihteiden kaytdstaan?

- Mita paihdeongelmiin puuttumisesta on sovittu? Kuka puuttuu ja miten? Missa vaiheessa paihteiden
kayttéon puututaan?

b) Toimintaympaéristéon analyysissa hankitaan tietoa organisaation/tydyhteisén ulkopuolisesta
paihdetilanteesta ja paihdetydhén vaikuttavista laeista, asetuksista ja suosituksista. Lisaksi etsitdan
omalle asiakaskunnalle soveltuvia palveluita seka sellaisia toimivia malleja, joita voitaisiin soveltaa
myds omassa organisaatiossa.

Toimintaymparistén analyysi kannattaa useimmissa tilanteissa rajata alueelliseen selvitystydhén. Liikkeelle
voi lahted esimerkiksi ottamalla yhteyttd alueellisiin paihdepalvelujen tuottajiin. Yhteystiedot [6ytyvat
hoitopaikkarekisteristd (www.stakes.fi/neuvoa-antavat). Alueellisiin paihdepalvelulinjauksiin voi perehtya
kunnan tai seutukunnan péihdestrategiaan tutustumalla (http://www.stakes.fi/neuvoa-antavat/strategiat).
Kuntakohtaiset tilastotiedot 16ytyvat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilastoraportista Alkoholi ja huumeet
alueittain  2006. Poliisin sailodn ottamien péihtyneiden maaria ja tietoa huumerikoksista seuraa
Tilastokeskus. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta saa kunta- ja koulukohtaista tietoa mm. tupakoinnista,
paihteiden kaytdstad ja muusta terveyskayttdytymisesta. (www.tilastokeskus.fi, www.stakes.info) siltd osin,
kun kunta on osallistunut kouluterveyskyselyn kustannuksiin.

Yksikot voivat kayttaa toimintaympariston kartoituksessa seuraavia apukysymyksia:

- Mitk&d muut tahot voisivat tukea asiakkaiden toimintakykya ja paihteidenkaytdn hallintaa?

- Mitd muut samantyyppiset toimijat ovat tehneet paihdehaittojen vdhentdmiseksi?

- Minkélaisia hyvid toimintatapoja muissa vammaispalveluyksikdissd on paihdeongelmine
hoitamiseksi?

- Mitka lait, asetukset ja suositukset koskevat paihdeongelmaisten asiakkaiden parissa tehtédvaa
tyota?

Nykytilanteen ja toimintaymparistén arviointivaiheesta saadun aineiston pohjalta luodaan strategia.
Analyysivaiheen lopuksi tiedot voidaan vield tulosten selventdamiseksi arvioida esimerkiksi SWOT- analyysin
avulla. Tietojen visuaalinen esittdminen helpottaa kokonaisuuden hahmottamista ja tulosten esittdmista
esimerkiksi organisaation johdolle.
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2) Suunnitteluvaiheessa tehdaan paihdestrategian visio, itse strategia sekd sen toteutussuunnitelma.
Visioon siséltyvét hoito-organisaation paihdetydn ydintavoitteet ja sen tehtdvané on ohjata toimintaa
haluttuun suuntaan. Visio on sitd konkreettisempi, mitd pienempi péihdestrategiaty6td tekeva
organisaatio on. Esimerkiksi yksittdisen asuntolan paihdetoiminnan tavoitteet voivat kohdistua
yksittdiseen pdaihteeseen tai vain muutamaan ongelmakayttdjdan, kun taas ison organisaation
paihdestrategian visio koskee laajempaa palvelukenttaa.

Visiosta keskusteltaessa voidaan kayttaa apuna seuraavia kysymyksia:

- Nousiko organisaatiossa/tydyhteis0ssa toimintaymparistéanalyysin avulla esiin muutostarpeita?
- Mitk&d muutoksista ovat tarkeimpia perustehtavan toteuttamisen kannalta?
- Mihin suunnitelluilla muutoksilla pyritdan?

Vision artikuloimisen jalkeen muodostetaan paéihdestrategia, joka kertoo, kuinka visio saavutetaan.
Paihdestrategia voidaan jakaa esimerkiksi paihdety6n sisaltdalueiden mukaan. Talldin strategian linjaukset
luokitellaan ehkéisevan, kohtaavan ja korjaavan paihdetydn osa-alueisiin. Kuntien péihdestrategioissa
kaytetddn tatd luokittelutapaa. Se varmistaa kaikkien paihdetydn osa-alueiden kasittelyn paihdestrate-
giatydssa.

Toinen vaihtoehto on tarkastella pédihdestrategian sisdltéd organisaation perustehtavésta kasin. Esimerkiksi
asumispalveluja  tuottavassa  saatidssa ASPAssa paihdestrategian paaotsikoiksi valittiin
asumispalveluasiakkuuden eri vaiheet. Otsikkoina olivat: asiakkuuden valmistelu, asiakkuuden aika ja
asiakkuuden paattaminen. Naiden alle jasennettiin paihdeongelmaisen asiakkaan toimintakyvyn tukemisen
kannalta keskeiset asiat, henkiloston paihdeosaamisen kehittdmislinjaukset sekd asiakkaan ja tydntekijan
velvollisuudet ja vastuu paihdetilanteissa.

Suunnitteluvaiheen lopuksi pohditaan miten paihdestrategia toteutetaan kdytannéssa. Arviointisuunnitelman
laatiminen auttaa kaytéant6dn panossa. Arviointisuunnitelmassa maaritelladn misté asioista on tarkeéta koota
tietoa ja milla valineilla tieto aiotaan kerata.

Arviointisuunnitelma vastaa kysymykseen:
- Miten paihdestrategian toteutumista seurataan?
- Miten tehtavat ja vastuu seurannasta jaetaan?

3) Toteutusvaiheessa suunniteltu paihdestrategia otetaan kayttédn. Esimerkiksi ASPAssa eri
tydyksikét tekevat tdssd vaiheessa omat péihdestrategiansa. Lisdksi henkiléstdlle annetaan
paihdekoulutusta ja tukea yksikkdkohtaisten paihdestrategioiden tekemisessa.

4) Arviointivaiheessa strategiaa ty0stdnyt ryhm& koostaa yksikkékohtaista tietoa eri
toimintayksikdiden  tydntekijdiden  itsearvioinnin  perusteella.  Tydyksikéissé  arvioidaan
paihdestrategian toteutumista toimintayksikdn arjessa. Yksikkéjen kokoama tieto siirtyy edelleen
koko organisaation paihdestrategian toteutumista arvioivalle taholle, joka seuraa péihdetilanteen
kehitysta organisaation sisalla ja vertaa sitd paihdetilanteen yleiseen kehitykseen.
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Tyontekijéiden suorittama itsearviointi on jatkuvaa oman tyon kehittdmistd. Tama tapahtuu
toimintakaytantéja kyseenalaistamalla sekd virheisiin reagoimalla ja hyvid kaytantéja omaksumalla.
Tydntekijdiden itsearvioinnin tydkaluina voivat olla esimerkiksi péaihdetydpaivakirjan pitdminen tai
sdanndlliset kehityskeskustelut, joissa seurataan paihdeosaamisen kehittymista. Tydntekijan itsearvioinnissa
voidaan kayttda apuna seuraavia kysymyksia:

- Onko tydsi muuttunut paihdestrategia- ja/tai toimintaohjeiden kaytté6noton jalkeen?
- Mita paihdestrategian kaytté on opettanut?

- Minkalaiset mahdollisuudet teillad oli vaikuttaa paihdestrategian muokkaamiseen?

- Mita esteitéd kehittdmisessa on ollut?

Asiakastydsté voidaan kysya:

- Ovatko asiakkaiden odotukset tydntekijoitd kohtaan muuttuneet paihdestrategian kayttéénoton
jalkeen?
- Millaista palautetta asiakkaat ovat antaneet paihdestrategiasta?

Asiakkaiden antama arviointi ja palaute voidaan kerata seuraavien kysymysten avulla:
- Oletko saanut osallistua paihdestrategian tekemiseen? Miten?
- Mita hyétya strategiasta on mielestasi ollut?
- Onko strategia on vaikuttanut paihteiden kayttéén?
- Onko strategia vaikuttanut yksikén ilmapiiriin?

Paihdestrategian arvioinnissa on erittdin tarkedd seurata uusien tydvalineiden ja toimintatapojen kayttéon
ottamista ja toimivuutta. Toimintatapojen kéyttékelpoisuuden arvioiminen ja asiakkaiden paihdetilanteen
seuraaminen ovat paihdestrategian arvioimisessa valttdmattémia. Seurattavat asiat voivat vaihdella
yksikkdkohtaisesti. Tydyhteis6n jasenet voivat vastata arvioinnissa esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin:

- Onko paihdestrategia vaikuttanut toimintayksikdn yhteistydhon ja ilmapiiriin?
- Milla tavalla paihdestrategiasta on tiedotettu? Onko tiedottaminen sujunut toivotulla tavalla?
- Milla tavalla paihdetapaukset on dokumentoitu ja mihin toimenpiteisiin ne ovat johtaneet?

Tyoéviélineiden ja toimintamallien kaytt6kelpoisuutta (muun muassa yhteiset sopimukset, saannét,
puheeksi ottamisen keinot, hoitoon ohjauksen keinot) voidaan pohtia seuraavien kysymysten avulla:

- Miten paihdestrategia tukee perusty6ta?

- Kuinka uudet tyévélineet ja sovitut toimintatavat ovat toimineet asiakasty0ssa?

- Miten ty6valineita voisi kehittda?
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