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Seminaarin pointti?

"Seminaarissa tarkastellaan vammaisen
asiakkaan asemaa mielenterveys- ja
paihdepalveluissa. Kokemusasiantuntijoita
on hyva kuulla nyt kun Mieli 2009 -
tyoryhman valmistelemaa kansallista
mielenterveys- ja paihdesuunnitelmaa
tyostetaan toimeenpanosuunnitelmaksi.”



Nakokulmani?

kiell- ja kulttuuriryhman jasen, viittomakielisen
yhteisOn jasen

yksi yhteison johtajista seka ammatillisesti etta
sosiaalis-kulttuurisesti

kokemusasiantuntija, kielen ja kulttuurin
aslantuntija, vahemmistoasiantuntija,
vertaisasiantuntija, monikielinen ja —kulttuurinen
nakokulma, ihmisoikeusnakokulma

vammaisliikkeessa aktiivisesti mukana
transnationaalinen kokemus ja nakokulma

el paihde- eika mielenterveysalan
aslantuntija/ammattilainen



Tarkoitukseni
kertoa/kuvailla/tarkastella/pohtia...?

« Kuvailla mita on tehty ja mita suunnitellaan
viittomakielisille tarkoitettujen palvelujen
kehittamiseksi liiton nakokulmasta (el kuitenkaan
tyhjentavasti)

« Hiukan valoittaa suhdetta ns. yleisten
paindepalvelujen ja viittomakielisille kehitettyjen/-

tavien palvelujen valilla

— siltojen luomista

— valittavien elementtien tarve: tulkkipalvelu, omakielinen
ja —kulttuurinen asiantuntija, vertaistuki, -yhteiso

* Pohtia seminaarin peruskysymyksia




Nopea katsaus

Kuuroista paihdeongelmaisia 5-10 %
Kuuroja noin 5000 (viittomakielisia 12 000)

Kuurojen ryhma hyvin heterogeeninen
— Kalikki eivat kaksikielisia ja —kaksikulttuurisia
— Usealla puutteellinen koulutuspohja

— Osalla viittomakielen taito saattanut heikentya
melkoisesti

— Osa kertoo avoimesti tilanteestaan, monet salaavat,
osa syrjaytynyt myos kuurojenyhteisosta, osa ei ole
juurikaan ollut kuurojen parissa, osa vaarassa
syrjaytya, yksinaiset jne.




Miksi kuuro juo?

% el kuuroudesta vaan kielellisesta
tilanteesta,

kielellisen vahemmistbaseman
tuottamasta problematiikasta johtuvaa
¥ tieto puutteellinen

¥ posttraumaattiset kokemukset muuttavat
psyyketta

*¥* traumaattiset kokemukset: seksuaalinen,
taloudellinen ja sosiaalinen hyvaksikaytto

¥ epavarma asema yhteisgssa

% el ole ollut valineita ja keinoja kasitella
asiaa; , kuka kuuntelisi ja kehen luottaa

¥ mielipaha pois juomalla




Paihdeongelman ilmeneminen

Suhtautuminen lilkkakayttoon kuurojen
keskuudessa: torjunta, saali, halveksunta

Sosiaalisesti eristynyt, vaikea tavoittaa
Lahiymparisto el osaa, uskalla puuttua
Motivoinnin vaikeus

MyaGs tyontekijoilla kuurojen paihdeongelmaisten
kohtaaminen hyvin heterogeenista
Nuoremmalla sukupolvella enemman asiatietoa

Sairaus-kasite viela uusi



HOITOON HAKEUTUMISTA
VAIKEUTTAA

kuulevan maailman ja kuurojen maailman
erilaisuus (“erilainen normisto”, tavat, )

Kiell erilainen, viittomakieli, tulkkaus

Kuulevan hoitosysteemin sopimattomuus
Kuurollle

ongelman havaitseminen ja myontaminen

salailu ja itsesyytokset, el kanavaa kenelle
puhua avoimesti

tieto hoitopaikoista ja hoitoon hakeutumisesta
puuttuu

luottamus hoidon onnistumiseen




Valittja-
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Kumppanuuden kehittaminen kehittdmisprojekti



"Esteettomasti yhdesta ovesta? Mielenterveys-
ja paihdepalveluita kaikille"

Kysymyksia:
- Toteutuisiko yhden luukun idea kuuroilla?

- Val tarvitaanko erillista viittomakielista ja
kulttuuriherkkaa palvelua ja omakielisia
aslantuntijoita?

Pohdintaa:

- viittomakielisyys on perusehto + syvallinen
kulttuurin tuntemus

- etatulkkipalvelulla voidaan parantaa
tulkkipalvelun saatavuutta



* Viittomakielinen paihdetyontekija, jos heita vain
olisi

 Kulttuuriherkka asiakaslahtoinen palvelu
parityona toteutettuna — esim. A-klinikan
tyontekijalla paihdeasiantuntijuus ja
liiton/KPS:n/srk:n tyontekijalla kieli- ja
Kulttuurituntemus

 Erilaiset verkostot, palvelujen yhteensovittamiset,
kuurojen yhteison mukanaolo, uusien
aldinkielisten ammattilaisten kouluttaminen (vrt.
viittomakielisia lahihoitajia on, yksi
opiskelemassa sairaanhoitajaksi...)




Seminaarin peruskysymysten
tarkastelu

* 1) Ovatko mielenterveytta edistavat ja
paihdeongelmia ehkaisevat palvelut
kaikkien tavoitettavissa?

« "Ei ole!”

o Tata pyritaan lisaamaan MTEA 1:l1a,
koulutuksilla ja seminaaripaivilla 2010, jos
rahoitus saadaan Pohjanmaan-hankeen
kautta.



“... monilla paikkakunnilla jarjestetaan
yleisia tilaisuuksia mielenterveyden ja
paihdeasioiden tiimoilta, mutta niithin eivat
yleensa erityisryhmien edustajat osallistu.
Tiedotus ei tavoita, joku vieraus vaivaa.”

“Jos erityisryhmien luo menee heidan
omalle maaperalleen (esim. kuurojen
yhdistykselle) tupa on taysi ja inmisilla
kova tiedon tarve. Keskustelua syntyy. Ja
molemminpuolin opitaan jotain.”



“Yleensa myos tiedotusmateriaali (vaikkapa
paihteista tai mielenterveydesta) on saatavilla a-
klinikoilla ja mielenterveystoimistoissa, eli se jaa
"oman vaen kasiin".

“Kuurojen kohdalla on kylla myos se hankaluus,
etta joukko on pieni. Yksin viittovana on kurja
osallistua vaikka mielenterveyspalveluiden
avotoimintaan tal paihderyhmiin. Jaa
ulkopuoliseksi, siis palvelu ei tavoita.”

“Kuurojen yhteisossa yleinen tiedon lisaaminen
paihde- jJa mielenterveysasioista voisi olla
hyvaksi. Asenteet erilaisiin hairioihin muuttuisivat
pehmeammiksi.”



2) Miten matalakynnyksinen ja yksiovinen
palvelujarjestelma olisi mahdollisimman
Saavutettava?

" .etatulkkipalvelun kayttoonotto,
etatulkkipalveluiden kehittyminen, mutta
tarvitaan paljon kohtaamista ja luottamusta
ja arvostusta, mielekasta toimintaa....”



3) Mita esteettomyys ja monikanavaisuus
tarkoittavat kaytannossa?

Kuurollle se tarkoittaa juuri henkiloita, joilla on
syvallinen kuurojen kulttuurin, elamantilanteen
tuntemus ja erittain hyva viittomakielen taito.
Tarvitaan omakielisia ja -kulttuurisia valittajia
asiakkaan ja mielenterveys- ja
paihdeasiantuntijoiden valille tai sitten suoraan
omakielisia ammattilaisia.

Mutta kuinka realistista tama sitten olisi alue- ja
paikallisella tasolla?



“Ei varmaan ole realistista ajatella , etta kaikkialla
palvellaan suoraan viittomakielella. Mutta se, etta
tiedostetaan mita kaikkia palveluja on olemassa ja
kaytettavissa eri tahoilla on perusvaatimus. (Kuurojen
liiton kurssit ja leirit, Kps:n asumispalvelut, seurakuntien
tyo, tybasiamiehet Jajulklsen puolen palvelurakenteet,
tulkkipalvelut, etalaitteet jne).

“Meidan tulisi kyeta rakentamaan naista paloista eheita
kokonaisuuksia ihmisen eri elamantilanteisiin. Ne voivat
tukea ja taydentaa toisiaan. Mutta eri toimijoiden on
yhdessa haluttava oppia ja tutustua toistensa palveluihin
seka suostuttava tutkimaan ja kehittamaan tarvittaessa
uutta. Olkeassa elamassa yhteen palvelupisteeseen
tulee yksi (kuuro) asiakas, joka viipyy hetken, Seuraava
tulee 5 vuoden paasta. Ja muita,tavallisia asiakkaita
tulee 500 ihmista /kk. On kova vaatimus kehitta4 ja luoda
uutta palvelua lahes olemattomalle kysynnalle.”

Vaikka jokainen meista tuntee yhden/muutamia
palvelujen tarvitsijoita. (Kuuroista paihdeongelmaisia n.
7-10% eli satoja!)



“Elja Kilgastin tutkimuksessa oli hyvia huomioita,
mika edisti hoitoon hakeutumista ja hoidossa
pysymista, ystavallinen kohtaaminen, hyva
vastaanotto, saattaen palveluihin tulo, oman
erityistarpeen huomiointi... Hyva palvelu on
hyvaa kaikille.”

Etapalvelukeinot? “Ehdottomasti teknologiaan
tarttumalla voidaan palveluja parantaa ja
tehostaa. Se vaatii enemman tahtoa ja
asennetta kuin rahaa. Jokaisessa toimipisteessa
on jo nykyaan etapalveluihin soveltuvat
laitteistot, eli tavalliset tietokoneet ja nettiyhteys.”



1. KUUROJEN LIITON JA KUUROJEN
PALVELUSAATON PAIHDETYON VISIO

 Kuurojen Liiton ja Kuurojen Palveluséaation toiminnassa
arvostetaan ja tuetaan paihteetonta elamaa. Jarjestot
pyrkivat kaikessa toiminnassaan paihdehaittojen
ennaltaehkaisyyn.

 Kuurojen Liiton ja Kuurojen Palveluséaation tyontekijoilla on
valmiudet kohdata péaihteista ja paihdeongelmista karsivia
asiakkaita seka tarvittaessa ohjata heidat hoidon piiriin.
Asiakkaiden ja tyontekijoiden kaytettavissa on
viittomakielista paihdetietoa.

« Kuurojen Liiton ja Kuurojen Palvelusaation, yhteistyossa
paihdealan ammattilaisten kanssa, organisoimia
viittomakielisia paihdepalveluja ja vertalsryhmatmmlntOJa on
saatavissa. Paihdealan ammattilaisten joukossa
tyoskentelee myo6s aidinkieleltaan viittomakielisia
tyontekijoita.



Paihdetyon kaikkien tasojen toteutumiseksi tarvitaan
jarjestojen valista yhteistyota, henkilostokoulutusta,
viittomakielistd materiaalia seka verkostoitumista yleisiin
palveluihin.

Paihdetyon peruskoulutusta

jarjestojen tyontekijoille

muille kuurojen tyontekijoille

tukinenkildille

yhdistysten luottamushenkildille ja tyontekijoille

YhteistyOta ja verkostoitumista yleisiin paihdepalveluihin
erityisosaamisen laajentamista ja syventamista
tarvittavien palvelujen jarjestamista

tydomenetelmien kehittamista




Tyontekijoiden osaamisesta |a [aksamisesta huolehtimista

Vapa- koulutettujen verkostotapaamiset kaksi kertaa vuodessa,
koulutettujen osaamista yllapidetaan myds jatkuvalla vuosittaisella
koulutuksella

mahdollisuus tydnohjaukseen ja konsultaatioon

Materiaalin tuottaminen

- viittomakielista ja kirjallista materiaalia, joissa teemana muun
muassa audit, hallittu juominen, terveystieto; onnistumisen tarinoita,
hoitomuotojen ja paikkojen esittelya

- esitelmat ja puheenvuorot kuurojen valtakunnallisissa
tapahtumissa (yhdistystason neuvottelupaivat, elakelaispaivat,
liittokokous yms.)

- vierailut kuurojen yhdistyksissa, kerhoissa ja kouluissa; luennaot,
esittelyt, kyselytunnit

- tilannekartoitus / tulohaastattelu —malli (esimerkiksi lomake, joka
taytetadn haastatellen viittomakielelld)

- kuntoutumissopimus / palvelusopimus paihdeongelmaiselle
asiakkaalle elaman-

tilanteen korjaamiseksi
- ohjeita ja suosituksia paihteiden kayt6sta, myynnista ja tarjoiluista




KORJAAVA TYO

Tavoite: Pysayttaa tilanne, kuntouttaa
paihderiippuvuudesta

Paluu mielekkdaaseen toimintaan,
normaaliymparistoon

Viittomakieliset palvelut tukevat kuntoutumista

Haaste: yhteisty0 paihdepalvelujen tarjoajien
kanssa, tulkkipalveluista tiedottaminen/ tulkkien
saatavuus

Omakieliset hoitoryhmat laitos/avopalveluissa



Kuurojen tyontekijoiden "tyokalut”
Yksiloty6: puheeksi otto, palveluohjaus (saattaminen),

kuntoutumisen seuranta

Viittomakielisen/ selkokielisen materiaalin kokoaminen ja
valittaminen

Audit viitottuna

YhteistyO paihdepalvelujen ja muiden viranomaisten kanssa
Kurssit:

Minun mahdollisuus —oma tulevaisuus (3 vrk) 30.9-2.10 -09
Arviointi ja selvitysjakso Tyynelassa (7vrk)

Tukijakso Tyynelassa (7vrk)

Kaikki virkistyskurssit, leirit ja sova-kurssit, joita kil jarjestaa
Oma-apu tapaamiset/ vertaisryhmat Jkl /Hki /Tre?
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PALAUTETTA
KOMPASSIKURSSEISTA

Paihdeteemalla kursseja jarjestetty jo 6 vuotta
Kurssilaiset ympari maata, miehiq, naisia, eri ikaisia
Jotkut osallistuneet useita kertoja, palaute erittain
positiivista

Tuloksia:

Kurssilaisten halu keskustella asioista yllattanyt

Kurssi on motivoinut hakemaan/ottamaan vastaan apua
kotipaikkakunnalla

Pitkia paihteettomia kausia, muutos parempaan

Sosiaalinen osallistuminen parantunut> tyohon
paaseminen, kuurojen yhteisoon paasy, kursseille
osallistuminen

HyOty ei pitkdkestoista jos tuki ei jatku kotipaikkakunnalla



Yhteydenotto ja
tutustumismahdollisuus
hoitopaikkaan,
ennen hoitopaatosta.

Puheeksiotto laheisten
ja laakarin taholta!

Positiivinen ensikontak

Nopea hoitoon paasy ja
hoidon avomuotoisuus

Kuulluksi ja ymmarretyksi

Pienten asioiden huomioimisella tulemisen kokemus.

kuntoutuja koki itsensa tervetulleeksi.

Tieto avunsaanti mahdollisuuksista
ja positiivinen kuva mm. AA:sta

Laheisten tuki

tenkin ensimmaisella kerralla tukena opa

[/ tukihenkilo.

Materiaali
soveltuvassa muodossa,




Tiedoksi

_uentomateriaalin teossa avustivat
Kuurojen Liiton kuntoutussihteeri Susanna
Helminen ja yksikonpaallikko Irma
RONkkoO-Levola. Lampimat kiitokseni hellle!




